SPANGS PROCESSTEKNIK AB HORNSTENAR (E-K-G])
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Under april och maj 2002 har personalen tillsammans arbetat fram, Spangs hérnstenar. Nedan finns en sammanfattning
och koncentration om vad som kom fram i denna process. Under ett méte pa Jungfrusund 2009-06-15 kompletterade vi

med nagra flera synpunkter pa EKG.

ENTUSIASM

Vad innebar entusiasm? Entusiasm innebar att vara positiv. Entusiasm
innebar att vi kanner en iver och lust att ta tag i vara arbetsuppgifter
samt kundernas behov. Entusiasm innebar att vi forst ser fordelarna
med problemen nar vi stalls infor dem. Entusiasm innebar att vi kanner
till vara egna och foretagets mal. Entusiasm innebar att vi har frihet
under eget ansvar.

Varfor ar det viktigt med entusiasm? Darfor att det smittar av sig bade
till medarbetare och kunder. Det ger en god stamning pa foretaget och
bland kunderna. Man gor ett battre jobb.

Hur nar vi entusiasm? Genom att alla kdnner sig delaktiga och ger
varandra feedback och uppskattning. Genom att personalen far eget
ansvar med tillhorande befogenheter.

Genom feedback fran kunder. Genom att visa intresse for varandras
arbeten och en oppenhet. Genom att arbetet utvecklas och forandras
och att vi har gemensamma mal.

2009-06-12 Spangs mdte Jungfrusund: Vad innebar entusiasm?
Entusiasm innebar att fa vara delaktig i foretaget.

Varfor ar det viktigt med entusiasm? Man ar pa hugget och ar startsnabb
och det smittar av sig till arbetskollegor och kunder. Det ger utvecklings
mojligheter och kreativitet. Det ar hemlighet till lycka och det gor att
man brinner for nagot. Det skapar en positiv kdnsla for sin omgivning.

Hur ndr entusiasm? Oppenhet i féretaget och att vi lyckas med vara
arbeten samt att vara kunder &ar ndjda.

KUNSKAP

Vad innebar kunskap? Kunskap innebar att vi utvecklas. Att vi har
kdannedom om vara produkter och kunder. Att vi ar lyhorda for varandra
och vara kunder. Att vi forstar vara produkter och processer. Att ha
sjalvfortroende. Att kunna analysera och losa problem. Att vaga fraga
om hjalp.

Varfor ar det viktigt med kunskap? Darfor att det skapar respekt och
fortroende hos kunden. Kunskap far oss att kdnna oss sakra och trygga.

Det gor att vi far kundernas fortroende. Vi far ett okat sjalvfortroende.
Darfor att vi da kan erbjuda ratta losningar till kundernas behov eller
problem, samt gora/lésa svara uppgifter sa enkelt som mojligt.

Hur nar vi kunskap? Genom forkunskaper och vidareutbildning. Genom
att fa ta egna beslut och fa géra fel - sa lange vi lar av det. Genom
att vara insatt i firmans olika delar. (manadsmoten etc.). Genom
erfarenhetsutbyte och att kunna prova nya vagar och losningar.

2009-06-12 Spangs mote Jungfrusund: Vad innebar kunskap? Kunskap
innebar trygghet till kunder och oss sjalva. Bra sjalvfortroende och att
kunna ta ratt beslut samt att kunden aven ska kunna ta enklare beslut.

Varfor ar det viktigt med kunskap? Darfor att vi kan l6sa svara och
ovantade problem.

Hur nar vi kunskap? Genom utbildning internt och externt och bra
samarbete med andra.

GLADJE

Vad innebar gladje? Att dela med sig till andra. Att vara arlig. Att bjuda
pa mig sjalv. Att jag trivs pa arbetet. Att kunderna trivs med oss. Gladje
Innebar att lyckas med olika arbeten.

Varfor ar det viktigt med gladje? Darfor att gladje ger framgang. Det
skapar gemenskap, arbetsro och en god samja. Det smittar av sig.

Hur nar vi gladje? Genom att skdmta och skratta. Genom att ge till
varandra. Genom att visa varandra forstaelse pa olika plan och pa olika
satt. Genom att umgas och ha trevligt. Genom att vara arlig. Genom att
ge varandra berom.

2009-06-12 Spangs méte Jungfrusund: Vad innebar gladje? Det innebar
trivsel, harmoni, gemenskap, skratt och humor.

Varfor ar det viktigt med gladje? Darfor att det ar grunden till att lyckas.
Det ger bra sammanhallning.

Hur nar vi gladje? Genom att forsoka ge till nagon nar den fortjanar det
som minst.




